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Wprowadzenie

1.1.Wymagania Unii Europejskiej

Dnia 21.10.2015 r. Komisja Europejska zatwierdzita Program Wspdtpracy INTERREG V A
Brandenburgia — Polska 2014-2020 (dalej: PW). Referat V.3 w Ministerstwie
Sprawiedliwosci, Spraw Europejskich i Ochrony Konsumentéw Kraju Zwigzkowego
Brandenburgia (MdJEV) przejmuje w ramach PW funkcje Instytucji Zarzadzajacej. Zgodnie
z artykutem 116 ustep 1 rozporzadzenia (UE) nr 1303/2013 (dalej: rozporzadzenie
1303/2013) wiasciwa Instytucja Zarzadzajaca ma za zadanie sformutowac dla kazdego PW

strategie komunikaciji (dalej: SK). Zgodnie z tym sporzadzono niniejszg SK.

Celem Strategii Komunikacji jest przedstawienie dziatan informacyjnych i promocyjnych,
ktére bedq prowadzone przez instytucije zaangazowane we wdrazanie programu. Ich
zadaniem jest informowanie o mozliwosciach uzyskania dofinasowania w ramach PW oraz
wspieranie beneficjentow realizujacych projekty programu. Dziatalnos¢ informacyjno-
komunikacyjna stuzy takze prezentowaniu i rozpowszechnianiu informacji o rezultatach
zrealizowanych projektow. W niniejszym dokumencie opisano szczegdtowo sposob i
zasady przekazywania informacji grupom docelowym. Grupy docelowe to m.in. potencjalni
wnioskodawcy, beneficjenci, osoby opiniotworcze, aktywne podmioty wspotpracy

transgranicznej oraz ogdt spoteczenstwa.

SK powstata w wyniku wspdtpracy Instytucji Zarzadzajacej (MdJEV) z Koordynatorem
Krajowym (Ministerstwo Rozwoju). Oprécz Instytucji Zarzadzajacej (dalej: 1Z) przepisy
nakladajqg obowigzek prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych réwniez na
beneficjentéw. Zgodnie z zatgcznikiem XIl, 2.1.1 do rozporzadzenia 1303/2013 1Z,
beneficjenci zobowigzani sq do prowadzenia dziatani informacyjno-komunikacyjnych

zgodnie z SK.

Ponadto SK stanowi podstawe do przygotowywania szczegdtowych corocznych
planéw dziatan informacyjno-komunikacyjnych w ramach programu. |Z informuje
Komitet Monitorujgcy programu, co najmniej raz w roku o postepach w realizacji SK
zgodnie z art. 110 ust. 1 lit. ¢) rozporzadzenia (UE) nr 1303/ 2013 i o dokonanej przez IZ
analizie wynikow tej strategii, jak réwniez o planowanych dziataniach informacyjno-

komunikacyjnych, ktére majg zosta¢ przeprowadzone w roku nastepnym. Komitet



Monitorujacy programu, jezeli uzna to za stosowne, wydaje opinie na temat dziatan

planowanych na nastepny rok.

SK nalezy zgodnie z Art. 116 ustep 2 rozporzadzenia 1303/2013 przedtozy¢é Komitetowi
Monitorujgcemu nie pdzniej niz 6 miesiecy po zatwierdzeniu PW, ktérego dotyczy, tzn.
najpozniej do 21 kwietnia 2016 r. W przypadku, gdy 1Z dokona zmiany SK podczas okresu
programowania, SK jest przedktadana Komitetowi Monitorujgcemu programu do
zatwierdzenia zgodnie z art. 110 ust. 2 lit. d) rozporzadzenia 1303/2013. Formalne
zatwierdzenie SK przez Komisje Europejska nie jest wymagane w okresie programowania

2014-2020, jednakze SK bedzie przekazywana Komisji Europejskiej do wiadomosci.

1.2. Instytucja odpowiedzialna za realizacje dziatan informacyjno-
komunikacyjnych

Odpowiedzialna za realizacje obowigzkdw informacyjnych i promocyjnych zgodnie z SK jest

|Z przy wsparciu Wspdlnego Sekretariatu (WS) we Frankfurcie nad Odra;

Ministerium der Justiz und flr Europa und Verbraucherschutz
des Landes Brandenburg (MdJEV)

[Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Spraw Europejskich i Ochrony Konsumentow Kraju Zwigzkowego Brandenburgia]

Heinrich-Mann-Allee 107
14473 Poczdam
Referat IV.3 Europejska Wspdtpraca Terytorialna — Instytucja Zarzadzajaca Programu
Wspdtpracy INTERREG V A Brandenburgia — Polska 2014-2020.

Zgodnie z art. 117 ustep 3 rozporzadzenia 1303/2013 Instytucja Zarzadzajaca wyznacza
osobe odpowiedzialng na poziomie PW za informacje i komunikacje i podaje jej nazwisko
Komisji Europejskiej.

Zadanie to petni w IZ pan Marko Buchta.

W realizacji SK oraz zawartych w niej dziatan uczestniczy oprécz 1Z i WS (25% etatu)

réwniez Regionalny Punkt Kontaktowy (RPK).




Wspolny Sekretariat
Programu Wspotpracy INTERREG V A Brandenburgia — Polska 2014 — 2020
przy Ministerstwie Sprawiedliwosci, Spraw Europejskich i Ochrony Konsumentow
Kraju Zwigzkowego Brandenburgia
Bischofstralte 1 a
D - 15230 Frankfurt n. Odrg

Regionalny Punkt Kontaktowy
Programu Wspdtpracy INTERREG V A Brandenburgia — Polska 2014 — 2020
przy Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Lubuskiego
Departament Rozwoju Regionalnego i Wspdtpracy Zagranicznej
ul. Podgdrna 7
65-057 Zielona Géra

Podziat kompetenciji zostat opisany blizej w rozdziale 5.

Sytuacja wyjsciowa

W celu okres$lenia efektywnych dziatarn komunikacyjnych oraz wymaganych w tym celu
instrumentéw na okres programowania 2014-2020 na potrzeby niniejszej SK uwzgledniono
ewaluacje SK stosowanej w ubiegtym okresie programowania 2007-2013. Wiasciwa w tym
okresie Instytucja Zarzadzajaca zlecita w tym zakresie zewnetrzne badanie! w okresie od lipca
do listopada 2015 r. Rezultatem tej oceny jest wniosek, ze dotychczasowe wysitki powinny
zosta¢ zintensyfikowane w kolejnym okresie programowania. Podczas gdy informacje i
konsultacje dla potencjalnych beneficjentow oraz beneficientow PW ocenione zostaty w
znaczacej mierze pozytywnie, w przypadku dalszych grup docelowych jeszcze wiekszy nacisk
nalezy potozy¢ na informowanie o osiggnieciach dofinansowanych przedsiewziec oraz lezacej u
podstaw tej wspotpracy idei europejskiej. Informacje nie powinny ogranicza¢ sie tylko do
pozytywnych rezultatdw realizacji projektdw, ale powinny koncentrowa¢ sie na ich wptywie na
zycie mieszkancow regionu oraz na przekazie, ze byto to mozliwe dzigki wsparciu Unii

Europejskiej.

1

Raport ewaluacyjny ,Efekty realizacji Programu Operacyjnego Wspotpracy Transgranicznej Polska
(Wojewddztwo Lubuskie) - Brandenburgia 2007-2013”, Geoprofit Wojciech Dziemianowicz, WYG
PSDB Sp. z o.0.



Ewaluacja pokazuje ponadto, iz w mediach w niedostatecznym stopniu informuje sie

o zrodtach i idei finansowania tych projektéw z programu INTERREG.

W odniesieniu do wypetniania obowigzku prowadzenia dziatan informacyjno-komunikacyjnych
przez beneficjentéw nalezy zwraca¢ uwage, aby partnerzy angazowali si¢ na rzecz aktywnych
dziatart promocyjnych w projekcie, ale tez wyrazniej niz dotychczas promowali cele Programu

Wspdtpracy. Nowa SK ma stuzy¢ beneficjentom za wsparcie w realizacji tego zadania.

Stabym punktem bylo wedlug ewaluacji réwniez to, ze przedstawiciele mediow w
niewystarczajagcym stopniu uwzgledniali w swoich relacjach obligatoryjne informacje o
programie, a nazbyt czesto koncentrowali sie wytgcznie na treSci samego projektu. W zwigzku z
tym, nalezy w kontaktach z przedstawicielami mediow wyrazniej niz dotychczas podkre$lac, iz
zbyt lakoniczne lub wrecz jednostronne przedstawienie projektow jest niewystarczajace. Jezeli
informacja dotyczy tylko treSci projektu, a kontekst ogélny wsparcia z INTERREG A nie jest
dostrzegalny, istnieje zagrozenie nieosiagniecia zamierzonego efektu promocji programu. Moze
to takze wptyng¢ na obnizenie przysztych szans na uzyskanie dofinansowania lub obnizenie
stopy dofinansowania w kolejnym okresie programowania. W zwigzku z tym nalezy poprzez
polityke $wiadomych partnerstw medialnych na rzecz INTERREG podja¢ za pomocg niniejszej

SK prébe intensywniejszego wyjasniania przedstawicielom mediéw celéw programu.

Dzieki niniejszej SK ma zosta¢ podniesiona $wiadomos¢ tego, jak realizacja poszczegdinych
projektow stuzy idei europejskiej i jakie pozytywne efekty przynaleznos¢ do Unii Europejskiej
przynosi regionom i ich mieszkaricom. Dlatego wdrazanie SK nie moze pozosta¢ zadaniem
abstrakcyjnym, lecz wymaga szeregu instrumentdw, za pomocg ktoérych mozna trafniej dotrzeé
z informacjami do mieszkancéw obszaru wsparcia. W zwigzku z tym, w przysztosci nalezy
réwniez wybiera¢ instrument ptatnych ogtoszen oraz wktadek w mediach drukowanych.

Ewaluacja szczegdlnie podkresla jeden aspekt, na ktéry niniejsza SK powinna zwrdci¢ uwage.
Instytucja Zarzadzajaca bedzie musiata mocniej niz dotychczas koncentrowa¢ sie na
propagowaniu w dziataniach komunikacyjnych pozytywnego wizerunku wspdtpracy polsko-
niemieckiej. To nadrzedne zadanie nie powinno w przysztosci by¢ powierzone tylko WS, lecz
wiodaca role w jej realizacji powinna petni¢ IZ. WS wspiera w tym zadaniu wspolnie z RPK
Instytucje Zarzadzajacq jako drogowskaz dla beneficjentéw, pomagajac im w realizacji dziatan

informacyjno-komunikacyjnych.



Cele strategii komunikaciji

Nadrzednym celem realizowanych dziatan informacyjno-komunikacyjnych PW jest wzrost
widoczno$ci pozytywnych zmian zachodzacych w obszarze wsparcia dzigki wykorzystaniu
srodkéw INTERREG oraz stopnia rozpoznawalno$ci programu we wszystkich grupach
docelowych. W tym celu zastosowa¢ nalezy rozne instrumenty informacyjne i kanaty
komunikacji, aby pokaza¢ grupom docelowym osiggniecia PW oraz jego role w rozwoju
wspdinego polsko-brandenburskiego obszaru wsparcia.

Ten gtowny cel zgodny jest z ogdIng ,Strategig komunikacji Kraju Zwigzkowego Brandenburgia
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR) na okres programowania 2014-2020",
przy czym INTERREG postrzegany jest jako integralna cze$¢ EFRR. Za pomocg niniejsze;

strategii mogq zosta¢ zdefiniowane nastepujace cele szczegdtowe:

3.1. Informacja

Zwigkszenie stopnia poinformowania o mozliwosciach uzyskania dofinansowania w ramach

programu oraz jednoczesne promowanie udziatu w projektach wspdtpracy transgraniczne;.

W wyniku powyzszego ma zostac uzyskane:

- podwyzszenie ogolnej przejrzystosci warunkow dofinansowania w ramach PW poprzez
rozpowszechnianie informacji o INTERREG V A BB-PL 2014-2020. (Informacja o
zaproszeniach do sktadania wnioskéw (informacja o naborach), mozliwo$ciach
dofinansowania, warunkach udzielania dofinansowania, procedurach dofinansowania
facznie z obowigzkami cigzacymi na beneficjentach (na przyktad w obszarze informacii
i komunikacji) oraz wyznaczanie kluczowych osob przewidzianych do kontaktow).

- utrwalenie i wzmocnienie pozytywnego wizerunku Unii Europejskiej, wigksza
Swiadomo$¢ spoteczna roli Unii Europejskiej i transgranicznej wspdtpracy, dzieki ktorej

mozliwa jest realizacja projektéw w regionie.



3.2. Wsparcie

Wspieranie beneficjentow w zakresie efektywnej, skutecznej i ptynnej realizacji projektow

zgodnie z wymogami PW oraz w realizacji projektow dotyczacych komunikacji.

W wyniku powyzszego ma zostac¢ uzyskane:
- wspieranie beneficjentéw w wypetnianiu ich obowigzkoéw zwigzanych z promocjg

- wigczenie partneréw w generowanie sukcesu PW.

3.3. Tworzenie sieci powigzan

- Rozpowszechnianie informacji o rezultatach realizowanych projektéw oraz wynikach
realizacji programu.

- Wspdipraca z siecig medidw z jak najwyzszg skutecznoscig stosowanych dziatan
informacyjno-komunikacyjnych.

- Powigzanie z dziataniami informacyjnymi i promocyjnymi innych programéw
europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych.

W wyniku powyzszego ma zosta¢ uzyskane:
- stworzenie sieci wspotpracy PW po stronie polskiej i niemieckiej, a takze z innymi PW
- utrwalanie pozytywnego wizerunku polityki spojno$ci realizowanej przez Unie

Europejskg

Realizujgc te cele Instytucja Zarzadzajaca stawia na przestrzeganie trzech podstawowych

zasad:

a) Przejrzystosc
Przejrzystos¢ jest zapewniana przede wszystkim poprzez strone internetowg programu.
Ponadto na zapytania kazdej grupy docelowej bedq udzielane, jezeli nie stoi to w

sprzecznosci z ochrong danych, jak najbardziej wyczerpujace odpowiedzi.

b) Roéwnos¢ szans/ niedyskryminacja
Zasada wspierania rownosci szans i unikania jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu na
ptec, rase lub pochodzenie etniczne, religie lub sSwiatopoglad, niepetnosprawnos¢, wiek lub



orientacje seksualng powinna by¢ uwzgledniona réwniez we wdrazaniu SK i bedzie w
zwigzku z tym stosowana na poszczegéinych etapach wdrazania SK. Obowigzuje to w
szczegolnosci w odniesieniu do istotnych w danym przypadku grup docelowych
((potencjalnych) beneficjentow, oséb opiniotworczych lub ogétu spoteczenstwa) |Z
przyktada duzg wage do tego, aby tresci informacyjne i komunikacyjne dostepne byly takze
w formie streszczenia sformutowanego przystepnym jezykiem oraz, aby strona internetowa

programu byta w znacznym stopniu dostepna dla 0sob z niepetnosprawnosciami.

c) Zréwnowazony rozwoj
W odniesieniu do artykutu 8 rozporzadzenia 1303/2013 mdwigcego o celu przekrojowym
zrownowazony rozwoj, IZ przyktada wage do tego, aby publikacje tylko wtedy kierowane
byty do druku, gdy jest to rzeczywiscie celowe i nastepuje w stosownej ilosci egzemplarzy.
Przy udzielaniu zlecen nalezy zwrdci¢ uwage na to, aby do druku stosowany byt papier z
certyfikatem FSC oraz farby przyjazne dla $rodowiska. Przy organizacji wydarzen nalezy
zwracaC sie celowo do agenciji/firm/zleceniobiorcow, ktoére sg wyspecjalizowane w
zrownowazonym zarzgdzaniu wydarzeniami. Catering organizowa¢ nalezy w miare
mozliwo$ci regionalnie.
Gadzety reklamowe powinny by¢ produkowane w jak najwyzszej jakosci, przede
wszystkim pod katem funkcjonalnosci. Takze w tym zakresie nalezy $wiadomie zwracac
uwage na przyjazne dla Srodowiska warunki (w zakresie materiatu, opakowania, jakosci

wykonania, transportu).

4, Grupy docelowe

Zgodnie z zatgcznikiem XII do rozporzadzenia 1303/2013 IZ zapewnia, aby potencjalni
beneficjenci i wszystkie inne zainteresowane strony byty informowane o strategii programu,

jego celach i oferowanych mozliwo$ciach dofinansowania.

Dziatania informacyjno-komunikacyjne zalezne sg zaréwno od danego etapu wdrazania
programu oraz realizowanych w jego ramach projektéw jak i od grupy docelowej, do ktérej
sq kierowane. Odbiorcow tych dziatar informacyjno-komunikacyjnych podzielic mozna na

trzy nizej wymienione gtéwne grupy docelowe.

Grupa docelowa 1: potencjalni beneficjenci
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- potencjalni beneficjenci osi priorytetowych PW

Grupa docelowa 2: Beneficjenci oraz wewnetrzne podmioty uczestniczace w PW

Beneficjenci osi priorytetowych PW oraz
wewnetrzne podmioty uczestniczace w realizacji PW oraz partnerzy programowi (m.in.
grupy robocze, Lubuski Urzad Wojewodzki, Urzad Marszatkowski Wojewodztwa

Lubuskiego, ILB i Komitet Monitorujacy programu i jego cztonkowie)

Grupa docelowa 3: uczestnicy projektow i dalsze podmioty uczestniczace w realizacji

PW

adresaci/ uczestnicy projektéw w osiach priorytetowych PW oraz

rozszerzona grupa podmiotow uczestniczacych w realizacji programu (np. Komisja
Europejska, decydenci polityczni oraz powiaty i miasta na prawach powiatu, zrzeszenia
i izby, organizacje pozarzadowe, placéwki edukacyjne i badawcze).

przedstawiciele mediéw lokalnych, regionalnych i ewentualnie ponadregionalnych

spotecznoéci (lokalne, regionalne i ewentualnie ponadregionalne)

5. Dziatania informacyjno-komunikacyjne oraz okreslenie odpowiedzialnosci
za ich realizacje

a)

5.1. Wykorzystanie mediéw - strona internetowa programu

Nowa, dwujezyczna strona internetowa programu www.interregVA-bb-pl.eu peni role
centralnego instrumentu informacyjno-komunikacyjnego dla wszystkich grup docelowych
PW i jest stale aktualizowana i doskonalona. W celu lepszej komunikacji stworzono poza

tym zanonimizowany adres mailowy: etz1420@mdjev.brandenburg.de.

Na stronie internetowej programu udostepniane bedg nastepujace informacje:

Informacje ogdine dotyczace Europejskiej Wspdtpracy Terytorialnej, strategii programu,
obowigzujacych podstaw prawnych oraz dokumentéw programowych — tacznie z funkcjg
pobrania. Podmiotom uczestniczacym w realizacji programu udostepniane sg w obszarze

chronionym hastem dostepu takze wewnetrzne dokumenty programu.
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b) Potencjalnym beneficjentom udostepniane bedg przy wykorzystaniu réznych $rodkéw
komunikacji zgodnie z zatgcznikiem Xl ustep 3.1. Rozporzadzenia 1303/2013
nastepujace informacje:

o forma skladania wnioskow (tacznie z instrukcjg i zlinkowaniem z systemem
informatycznym — portalem ILB do elektronicznego skfadania wnioskow (OAM)) i
mozliwosci finansowania

e warunki kwalifikowalnosci wydatkdw,

e opis procedury i terminéw oceny wnioskow o dofinansowanie,

e kryteria wyboru projektow, ktore bedg dofinansowane,

e lista 0sOb przewidzianych do kontaktow na poziomie krajowym, regionalnym lub
lokalnym, ktdre sg w stanie dostarczy¢ informacji na temat Programu Wspétpracy,

e obowigzki promocyjne (potencjalnych) beneficjentow ze wskazaniem na materiaty
informacyjne i komunikacyjne, ktorych nalezy uzy¢,

e na stronie internetowej programu publikowany jest wykaz projektéw zgodny z
wymaganiami  technicznymi i dotyczagcymi minimalnego zakresu informacji
sformutowanymi w art. 115 ustep 2 oraz w zatgczniku Xl rozporzadzenia 1303/2013,
wykaz ten bedzie aktualizowany minimum co sze$¢ miesiecy. Lista przygotowana

zostanie przez ILB.

Minimalny zakres informacji dot. wykazu projektow powinien obejmowaé
nastepujace elementy:
» nazwa beneficjenta (jedynie osoby prawne; nie osoby fizyczne)
nazwa projektu
skrocony opis tresci i celdw projektu
data rozpoczecia projektu

(przewidywana) data zakoficzenia projektu

>

>

>

>

> catkowite wydatki kwalifikowalne projektu

> stopa dofinansowania EFRR na 0§ priorytetowg

> stosowne dane okreslajace lokalizacje (np. kod pocztowy)

> panstwo/ kraj zwigzkowy

» nazwa kategorii interwencji dla projektu zgodnie z art. 96 ust. 2 lit. b) pkt (V)
rozporzadzenia 1303/2013

> data ostatniej aktualizacji wykazu projektow.
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e mozliwosci finansowania z Programu Wspotpracy oraz terminy naborow wnioskow
o dofinansowanie

e procedury oceny wnioskéw o dofinansowanie i odnosne terminy, kryteria oceny
projektow

e dane 0sdb i instytucji przewidzianych do kontaktow

o lista czesto zadawanych pytai (FAQ) z odpowiedziami

e link do funduszy EFSI

c) Wsparcie beneficjentow zgodnie z zalacznikiem Xl ustep 3.2 Rozporzadzenia

1303/2013 w realizacji ich obowiazkéw promocyjnych

Beneficjenci sg zobowigzani sg do informowania opinii publicznej o projekcie oraz o wsparciu
ZEFRR.

e |Z informuje o tym, Ze przyjmujac dofinansowanie beneficjenci wyrazaja zgode na ich
ujecie w wykazie projektow publikowanym zgodnie z art. 115 ustep 2 rozporzadzenia
1303/2013.

e |Zinformuje poprzez ILB beneficjentéw o przepisach dotyczacych informacji i komunikacii
w umowie o dofinansowanie zgodnie z zatacznikiem XIl ustep 2.2 Rozporzadzenia
1303/2013. Na stronie internetowej programu udostepniona jest dla beneficjentow
instrukcja/informacja dla beneficienta w sprawie obowigzkéw dotyczacych przepiséw
informacji i komunikacji, ktérych nalezy przestrzega¢. Loga, ktdrych powinni uzywac
beneficjenci, sg im udostepniane w formie plikéw do pobrania. Na stronie internetowe;
programu znajduje sie informacja o wymogach technicznych przy stosowaniu logo Unii
przez beneficientdw zgodnie z art. 3 i 5 rozporzadzenia wykonawczego (UE) nr
821/2014.

e |Z udostepnia w razie potrzeby beneficjentom przy dziataniach oddziatujgcych na opinie
publiczng wspierajgce publikacje lub materiaty promocyjno-informacyjne PW.

e |Z oraz WS bedg pilnowa¢, aby natozone na beneficjentdw obowigzki w zakresie
promocji byly rzeczywiscie realizowane. W przypadku ich nieprzestrzegania beneficjent
bedzie musiat liczy¢ sie ze zmniejszeniem dofinansowania zgodnie z zapisami

Podrecznika Beneficjenta stanowigcego podstawe umowy o dofinansowanie.

d) Wyrazna prezentacja przyktadow w ramach realizacji PW
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Dodatkowa oferta komunikacyjna: strona internetowa MdJEV na temat programéw

INTERREG oraz sieci spotecznosciowe

IZ prezentuje na stronie internetowej MdJEV www.interreg.brandenburg.de ogéine informacje
na temat wdrazania PW, w celu informowania wszystkich grup docelowych (por. str. 10, pkt.4)

W czasie trwania okresu programowania badane bedzie wykorzystanie portali
spoteczno$ciowych, a w przypadku stwierdzenia faktycznych korzysSci oraz mozliwosci

kadrowych, rozwazane bedzie wykorzystanie ich do wsparcia SK.

IZ, poprzez WspdIny Sekretariat, bedzie w razie szczegolnej potrzeby redagowac i rozsytaé

pocztg elektroniczng newsflash z aktualnymi informacjami (zamiast regularnego newslettera).

Realizacja:  utworzenie strony internetowej — IZ

aktualizacja strony internetowej — 1Z i WS

5.2. Szkolenia i konsultacje

e indywidualne konsultacje dla (potencjalnych) beneficjentéw — stata oferta WS i RPK,
aby przekazywac informacje pomocne przy sporzadzaniu wnioskéw o dofinansowanie i
realizacji projektow (np. w zakresie dziatan promocyjnych)

e szkolenia dla (potencjalnych) beneficjentow — obejmujg szczegétowe informacje w
zakresie sktadania wnioskow, kwalifikowalno$ci kosztéw, dziatan informacyjno-
komunikacyjnych

e warsztaty — obejmujg praktyczny instruktaz wypetniania formularzy wnioskow i

dokumentow wykorzystywanych w programie dla (potencjalnych) beneficjentow

Realizacja: WS i RPK

5.3 Wydarzenia (zgodnie z zatacznikiem XIl 2.1.2 Rozporzadzenia 1303/2013)

o Wieksze wydarzenie informacyjne zostato przeprowadzone jako konferencja
inauguracyjna w dniu 03.11.2015 w Cottbus w zwigzku z rozpoczeciem Programu
Wspotpracy.


http://www.interreg.brandenburg.de/
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Planowane sg dodatkowo corocznie wigksze przedsiewziecia informacyjne w celu
przekazywania informacji na temat Programu Wspétpracy, mozliwo$ci ubiegania si¢ o
srodki, strategii, dotychczasowych  osiggnie¢, zaawansowania  wdrazania,
przygotowywanych naboréw, informacji na temat sktadania, realizacji i rozliczania
wnioskow o dofinansowanie oraz prezentacji przyktadow projektow, a takze wigkszych
projektow.

Aby uzyska¢ szczegolnie duze zainteresowanie corocznym wydarzeniem, 1Z pracuje
nad skutecznie oddziatywujacym na opinie publiczng, powtarzalnym formatem tej
imprezy, np. polsko-niemiecka nagroda dla szczegolnie wyrdzniajacych sie projektow w
osiach priorytetowych. Planowane jest przyznawane co roku z okazji Dnia Europejskiej
Wspdtpracy Terytorialnej (EC-Days) nagrody dla Projektu Roku w obrebie
poszczegolnych osi priorytetowych. 1Z zamierza tym wydarzeniem osiggnaé
nastepujace efekty: zwigkszenie zainteresowania zaréwno w marketingu wewnetrznym
((potencjalni) beneficjenci oraz instytucje europejskie, krajowe i regionalne) jak i
marketingu zewnetrznym (regionalne i ponadregionalne (jako temat europejski)
zainteresowanie i obecnos¢ w mediach dzieki wsparciu 0sé6b petnigcych wazne funkcje

polityczne).

Realizacja: I1Z

5.4. Publikacje

PW udostepniany jest wszystkim zainteresowanym na stronie internetowej programu w
formie pliku do pobrania. Z uwagi na obszernos¢ PW bedzie udostepniany w formie
drukowanej tylko uczestniczacym w realizacji programu instytucjom i podmiotom.

Dla wszelkich innych zainteresowanych przygotowana po zatwierdzeniu PW ogdlna
broszura (z istotnymi treSciami programu, osobami przewidzianymi do kontaktéw oraz
warunkami wsparcia) bedzie zaktualizowana, biorac pod uwage grupe docelowq
preferujgcq forme drukowang. Aby minimalizowaé powstajace koszty i podniesé
efektywno$¢ oddziatywania oraz chroni¢ $rodowisko (przyjaznos¢ Srodowisku),
broszura ta bedzie rowniez dostepna w formie pliku do pobrania.

Dla (potencjalnych) beneficjentdw sporzadzone zostang obok Podrecznika Beneficjenta
takze kompleksowe instrukcje w sprawie pojedynczych tematdéw (Informacja i
Komunikacja, MSP, Zaméwienia publiczne), ktére rowniez beda dostepne w formie

pliku do pobrania.
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W zalezno$ci od tematow i okazji Instytucja Zarzadzajaca wybiera¢ bedzie odpowiednie no$niki

publikacji, aby poprzez ulotki, broszury, plakaty itp. spetniac swe obowigzki zwigzane z

promocja, w skuteczny sposéb docierajac do opinii publiczne;.

Realizacja: I1Z przy wsparciu WS

5.5.

5.6.

Materialy promocyjne

W celu profesjonalnej prezentaciji PW zaprojektowane zostang $cianki i rollupy. W celu
promocji i zwigkszenia zainteresowania uzytkownikow i podmiotow uczestniczacych w
realizacji programu nalezy znalez¢ takie produkty reklamowe dla PW, ktore
odzwierciedlajg ambitne atrybuty integrujgcego sie regionu z jego procesami
spotecznymi i gospodarczymi, w duchu zrébwnowazonego rozwoju, np. stojaki z logo
programu i Unii Europejskiej, scianki i rollupy, itp. W razie potrzeby elementy te mogg
by¢ takze wypozyczane opiniotworczym podmiotom/osobom lub podmiotom
realizujgcym projekty do prowadzenia dziatan w skuteczny sposob docierajgcych do
opinii publicznej. Réwnolegle przygotowywane sg projekty graficzne poswiecone
specjalnym tematom do plakatdw, kart pocztowych lub innych no$nikéw informacii.

Instytucja Zarzadzajaca zleci zaprojektowanie nowoczesnych gadzetow promocyjnych
jako produktéw promujgcych PW, ktore zostang wybrane zgodnie z zasadami jak
najbardziej zréwnowazonej i wysokojako$ciowej produkcji, jednoczesnie po

umiarkowanych kosztach.

Realizacja: IZ przy wsparciu WS

Prezentacja logo Unii w siedzibie Instytucji Zarzadzajacej

W siedzibie Instytucji Zarzadzajacej zainstalowana jest na state flaga europejska. Poza

tym w strefie wejscia na wielkoformatowym schemacie organizacyjnym ministerstwa

Instytucja Zarzadzajaca Programu EWT jest wyrozniona emblematem Unii Europejskie;.

Realizacja: I1Z



16

5.7 Wspétpraca z mediami

Sukces PW w opinii publicznej zaleze¢ bedzie obok realizacji szczegdlnie zastugujacych

na wsparcie projektéw oraz administracyjno-technicznego sterowania programem, w duzej

mierze takze od jak najlepszego relacjonowania o nim w mediach krajowych, regionalnych

i lokalnych. Dazeniem 1Z oraz WS i RPK jest w zwigzku z tym stata wspotpraca z mediami

poprzez komunikaty prasowe, ogtoszenia komercyjne oraz bezpo$rednie spotkania z

mediami — w uzgodnieniu z odpowiedzialnym za wspotprace z mediami Referatem

Prasowym Ministerstwa Sprawiedliwosci, Spraw Europejskich i Ochrony Konsumentow

(MdJEV). W celu poszerzenia zasiegu informacji prasowych, Jednostka Kontraktujaco —

Wyptacajaca — ILB — moze zostaC w razie potrzeby wigczona np. w rozpowszechnienie

informacji o naborach. Poza nawigzaniem i utrzymywaniem bezpo$rednich partnerstw z

przedstawicielami mediéw na obszarze wsparcia i poza nim, organizowane powinny by¢ —

poprzez MdJEV we wspotpracy z 1Z, WS oraz Koordynatorem Krajowym, a takze

euroregionami oraz Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa Lubuskiego - coroczne

prasowe wyjazdy studyjne. Szczegblng role w rozpowszechnianiu informacji w

Wojewodztwie Lubuskim odgrywa RPK. Ponadto do zadan RPK zwigzanych z dziataniami

informacyjno-komunikacyjnymi naleza;

+ informacja i promocja rezultatéw realizacji Programu, promocja dobrych praktyk,

* pomoc w poszukiwaniu partneréw krajowych i zagranicznych udzielana potencjalnym
beneficjentom zainteresowanym udziatem w projektach z PL-BB,

* przekazywanie informacji do portali informacyjnych samorzadu wojewddztwa,

+ spotkania informacyjne,

* udziat w wydarzeniach krajowych, regionalnych (np. Przystanek Woodstok),
subregionalnych,

+ doradztwo w formie mobilnego Punktu Kontaktowego,

+ konkursy radiowe nt. Programu

5.8 Logo Programu

Dla PW opracowano jego wiasny system identyfikacji wizualnej, ktéry stanowi podstawe
prezentacji dla wszystkich dziatan informacyjno-komunikacyjnych.
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Do komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej opracowane zostang wzorce prezentacji w
formatach Word i PowerPoint, aby uzyska¢ jednolity prezentacje programu takze bez

profesjonalnych programéw graficznych.

Najwazniejszymi cechami rozpoznawczymi prezentacji programu sa;

(1.) Podstawowa struktura nowego logo programu zostata $wiadomie przejeta z
poprzedniego okresu wsparcia INTERREG IV A 2007-2013, aby obok rozpoznawalnosci
symbolizowaé takze ciagtosé programu. Swiadomie wprowadzone nowe elementy projektu
bazujg na nowoczesnym i nakierowanym na przyszto$¢ podejsciu nowej brandenburskiej
Instytucji Zarzadzajacej. Dwukolorowy, biato-czerwony projekt ma zalete nowoczesnego,
jasno zarysowanego i przyciggajacego wzroku elementu z duzym potencjatem
rozpoznawalnosci. Napis po prawej stronie logo uzupetnia stylizowane elementy tworzac
znak stowno-graficzny. Uzupetniony napis w poréwnaniu do dotychczasowego logo podaje
obok partneréw programu i okresu wsparcia dodatkowo instrument wparcia.

(2.) Podmioty niebedace beneficjentami, przed uzyciem logo muszg zwrdci¢ si¢ (w drodze

korespondencii elektronicznej), do Instytucji Zarzadzajacej o pisemna zgode.

BB-PL
INTERREG V A
2014-2020
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Nowe logo sklada sie ze znaku stowno-graficznego, ktory
charakteryzuje si¢ pod wzgledem graficznym przejetym ze
starego logo abstrakcyjnie przedstawionym obszarem wsparcia
z przecinajacym go w srodku nurtem rzek Odry i Nysy tuzyckiej.
Odnosnie kolorystyki IZ zalezalo na tym, aby obaj partnerzy
programu mogli rozpoznac si¢ w biato-czerwonej kolorystyce ich

krajow.

(3.) Jako powtarzajacy sie element wizualny dla geograficznego umiejscowienia PW

uzywana jest w dziataniach informacyjno-komunikacyjnych mapa obszaru wsparcia.

6. Komunikacja i informacja dla oséb z niepetnosprawnosciami

Instytucja Zarzadzajaca przywigzuje wage do tego, aby istotne formaty, jak strona internetowa,
byly w miare mozliwosci tak zaprojektowane, aby miedzy innymi takze osoby z
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niepetnosprawno$ciami miaty dostep do ich tresci. Konkretne formaty dostepne dla oséb z

niepetnosprawno$ciami obejmujg np. teksty sformutowane w prostym jezyku.

Ocena dziatan informacyjno-komunikacyjnych

IZ sktada corocznie Komitetowi Monitorujgcemu sprawozdanie dotyczace wszystkich dziatan
informacyjno-komunikacyjnych stuzacych wypetnianiu celéw SK. Sprawozdanie obejmuje
zarbwno ocene 0golnego zaawansowania realizacji SK, jak rowniez dziatania informacyjno-

komunikacyjne planowane na kolejny rok.

Corocznie aktualizowane plany dziatan informacyjnych i komunikacyjnych, ktére
maja by¢ przeprowadzone w kolejnym roku

Przeprowadzone w roku poprzednim dziatania informacyjno-komunikacyjne PW oraz ogdine
zaawansowanie realizacji SK powinny byC oceniane corocznie na bazie ponizszych
wskaznikow. Nalezy ustali¢ odpowiednig warto$¢ roczng oraz warto$¢ taczng uzyskang do

momentu sktadania sprawozdania.

Planowane dziatania 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Strona internetowa programu (jednorazowe X

utworzenie, biezaca aktualizacja)

Wykaz projektow X

Broszury, podreczniki, sprawozdania wm.p. | wm.p. | wm.p. | wm.p. | wm.p.
Broszura o PW (i nowe wydania) 600 |600 |wm.p.|wm.p. | wm.p.| wm.p.
Komunikaty prasowe 10 6 4 4 4 4
Wydarzenia 1*

Coroczne dziatanie informacyjne 1* 1 1 1 1 1
Referaty/prezentacie na  wydarzeniach | 1 1 1 1 1 1
zewnetrznych

Konferencje prasowe

Prezentacja logo UE

Materiaty promocyjne

Gadzety
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Planowane dziafania 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Konsultacje dla potencjalnych beneficjentow

Szkolenia dla potencjalnych beneficjentow

Warsztaty 1 2

Konsultacje w ramach projektow w sprawie
wymaganych dziatari promocyjnych

Instrukcje/informacje dla beneficjentow 7

Udostepnione loga do pobrania X

Udostepnione  materiaty do  dziatan wm.p. | wm.p. | wm.p. | wm.p. | wm.p.
promocyjnych

Informacja dla Komitetu Monitorujacego 1 1 1 1 1

* konferencja inauguracyjna 03.11.2015
Oznaczone naszaro - dziatania ciggte
X — dziatanie jednorazowe
wm.p. — W miare potrzeb
o Uszczegotowienie nastepuje na poczatku kazdego roku, bilans
wykonanych wskaznikéw na koricu roku

e | nazadanie

Ewaluacjal/ ocena Strategii Komunikacji

Oceny realizacji SK dokonuje Komitet Monitorujacy.

Zgodnie z art. 110 rozporzadzenia 1303/2013 Komitet Monitorujacy programu rozpatruje
realizacie SK. IZ sktada zgodnie z art. 116 ust. 3 rozporzadzenia 1303/2013 raz w roku
informacje o postepach w realizacji SK oraz o planowanych dziataniach informacyjnych i
komunikacyjnych na kolejny rok.

Rezultaty przeprowadzonych dziatari informacyjno-komunikacyjnych stanowig cze$¢ informacii,
jakie zgodnie z zapisami rozporzadzenia 1299/2013, muszg zostaC zawarte w raportach
rocznych dla Komisji Europejskiej w latach 2017 i 2019. Sprawozdania roczne w 2017 i 2019 .

z realizacji programu obejmujg ocene realizacji SK. Na koniec okresu programowania |Z
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informuje nt. wdrazania SK w ramach rocznych raportow dotyczacych wdrazania programu i

ewentualnie o wnioskach dla przysztego okresu programowania.

Szacunkowa kwota planowanej alokacji $srodkow — planowany budzet

Lacznie z kosztami osobowymi i rzeczowymi planuje sie przeznaczy¢ na realizacje Strategii
Komunikacji kwote 366.800,00 euro (srodki EFRR: 311.060,00 euro). Wymagany budzet jest

czescig srodkéw pomocy technicznej programu. (Patrz: Planowana alokacja w euro)

Finansowanie Stopa

dofinan-

Kategoria kosztow | Srodki EFRR | Whkiad krajowy

ogotem

sowania

Koszty osobowe

107.780,00

19.020,00

126.800,00

85 %

Koszty ekspertow/
ustug
zewnetrznych
(spotkania
informacyjne,
konferencje
programu,
ewaluacja, strona
internetowa,
broszura nt.
Programu,
gadzety, itd.)

204.000,00

36.000,00

240.000,00

85 %

tacznie w euro

311.060,00

55.020,00

366.800,00

85 %

Niniejszy indykatywny budzet moze zosta¢ dopasowany do wymogéw realizacji programu.
Corocznie sporzadzany plan dziatari komunikacyjnych zawieraé bedzie konkretny budzet na

dany rok.



