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Media spotecznosSciowe, zarzadzanie odbiorcami

13 maja 2021 r.

09:00 Rozpoczecie spotkania
9:15 Przeglad platform mediéw spotecznosciowych

Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, Snapchat, YouTube + Linkedin

e czym sie cechujg?

e jakie sg rdznice w dziataniu i odbiorze tych platform?

e jak wyglada demografia uzytkownikow najpopularniejszych platform SM w Polsce?

e na ktorej platformie przebywajg moim potencjalni klienci / osoby, do ktorych chce dotrzec?

11:00 — 11:15 Przerwa
11:15 Zarzadzanie wspolnotowe czes¢ |

Grupy docelowe, komunikaty, zasieg, radzenie sobie z trollami, botami i fake newsami

Dziatania gtéwnie na przyktadzie Facebook, jako najpopularniejszej i najwiekszej platformie SM

e jak zdefiniowac swojg grupe odbiorcow?

e jak budowac komunikaty: co przycigga uzytkownikdw i zacheca do obserwowania naszego profilu?
e jak budowac zasiegi - czyli o tym jak dziatajq algorytmy platform SM?

e dlaczego nie warto kupowac lajkéw i zapraszac kazdego znajomego do naszego profilu SM?

12:30 - 13:00 Przerwa
13:00- 14:15 Zarzadzanie wspodlnotowe czes¢ Il

e dobre praktyki, przy prowadzeniu profili SM - spéjnos¢ graficzna, merytoryka, serie...
e czy ijak wykorzystywac dziatania reklamowe do zwiekszania zasiegow?
e jak reagowacC na "zaczepki", jak radzi¢ sobie z trollami, czy i jak odpowiada¢ na komentarze?

14:15 -14:30 Przerwa

14:30 - 15:00 Pytania i odpowiedzi, dyskusja
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Team leader zespotu PPC w jednej z czotowych agencji digitalowych w Polsce. Od 2014 roku
prowadzi kampanie Social Media na rynkach polskich i zagranicznych, a od 2016 dzieli sie swojg
wiedzg jako trener.

Wyznaje zasade, ze kampanie reklamowe i prowadzenie profili w mediach spotecznos$ciowe nie
moze byc¢ ,sztukq dla sztuki”, lecz powinny przektadac sie na realng warto$¢ i realizowac konkretne
cele.

Uwielbia tworzy¢ dashboardy, strategie, zagtebia¢ sie w danych, targetowaC grupy
docelowe, analizowac efekty i optymalizowac reklamy oraz profile SM.

Jest pasjonatem nowinek izaawansowanych rozwigzan, ktore implementuje zachowujac cele
strategii marketingowe;.

Nakreca go Swiadomos$¢, ze przekazuje wiedze, ktdrg uczestnicy wykorzystujg od reki, wznoszac
efektywnos¢ dziatan na FB na duzo wyzszy poziom.
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